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ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРЬН ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
ГО СУДАРСТВЕННОЙ СТАТИСТИКИ Ш О РЕ СПУБЛИКЕ IИОРДОВИЯ

(мордовиястАт)

шрикАз

Саранск

Об утвержценпи положения о (телефоне доверия>
Террито риального орга на Федеральной службы госуда рствен ной

статистики по Республике Мордовия

В соответствии с пунктом 17 Плана противодействия коррупции в

Территори€Lльном органе Федеральной службы государственной статистики

по Республике Мордовия на 2014-2015 годы, утвержденного приказом

Мордовиястата от 30.05.20|4 Jф 36/пд, во исполнение пункта 5 приказа

Росстата от 28 июлrI 2014 г. Ns 49I п в целях совершенствования работы с

обращениями граждан и организаций в Территори€tльном органс

Федеральной службы государственной статистики по Республике

Морловияпо вопросампротиводействия коррупции п р и ка з ы в а Io:

l. Утвердить прилагаемое положение о ктелефоне доверия)

Территори€tльного органа Федеральной службы государственной

статистики по Ресгryблике Мордовия (далее - положение о ктелефоне

ловерия>).

2. Отделу информационных технологий, ведения Статрегисrра и

общероссийских классификаторов (Г.Н. Макарова) обеспечиl,r,

бесперебойное функционирование линии телефонной связи с номером

8 (8342) 2З-47-42 для работы (телефона доверия).

3. Административному отделу (Н.П. Водякова):

организовать регистрацию обращений граждан и организаlдий,
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поступивших по (телефону доверия)) в Журн€ше регистрации обращений

ГРаЖДан и органиЗаций по ((телефо"у доверия) Территори€шьного органа

ФедеРальной службы государственной статистики по Республике

Морловия;

организовать р€Lзмещение: совместно с отделом информационных

технологий, ведения Статрегистра и общероссийских классификаторов

(г.н. Макарова) информации о функционировании <телефона доверия> и об

ответственных за организацию работы <<телефона довериrD) лицах в

Информационно-телекоммуникационной сети <Интернет) на официальном

саЙте Мордовиястата; на информационном стенде, расположенном в

\- помещении Мордовиястата.

4. Начальникам отделов ознакомить сотрудников с положением о

<телефоне доверия).

5. Признать прик€в от 16.08.2010 Ns 45/пд (Об утверждении

Положения о ктелефоне доверия Территори€tльного органа Федеральной

службы государственноЙ статистики по Республике Мордовия>

утратившим силу.

6. Контроль за исполнением настоящего прикЕва возложитъ на

заместителя руководитеJuI Мордовиястата Л. Ф. Занькину.

Руководитель И.В. Парамонова



УТВЕРЖДЕНО
прик€вом Мордовиястата
от ( ) 2015 г. Ns

ПОЛОЖЕНИЕ
о <<телефоне доверия)> Территориального органа Федеральной службы

государственной статистики по Республике Морловия

l. Настоящее положение устанавливает порядок организации работы

с обращениями граждан и организациЙ, пол)ченными по <<телефону

доверия), о фактах IIроявления коррупции в Территориztльном органе

\*- Федеральной службы государственной статистики по Республике

Мордовия (далее - Мордовиястат).

2. <Телефон доверия>> - это канал связи с |ражданами и организациями

(да_пее - абонqнт), созданный в целях оперативного реагирования на

возможные коррупционные проявления в деятельности федеральных

государственных гражданских служащих Мордовиястата (далее

ГражДанские служащие), а также для обеспечения защиты прав и законных

интересов граждан.

3. ,.Щля работы <<телефона довериlI> в Мордовиястате выделена линия

телефонной связи с номером: 8 (8342) 23-47-42.

4. <<Телефон доверия) устанавливается в служебном помещении

административного отдела Мордовиястата.

5. Режим функционирования <<телефона доверия) - круглосуточный.

6. Прием обращений абонентов, поступающих по <<телефону

Доверия>, осуществляется в автоматическом режиме с записью сообщения

на автоответчик.

7. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции,

совершенных |ражданскими служаЦими, поступающих по <<телефону

доверия), осуществляется сотрудниками административного отдела

Мордовиястата, в должностные обязанности которых входит укЕцанная



работа.

8. ОбращенуIя, поступившие на <телефон доверия>) Территориального

органа Федеральной службы государственной статистики по Республике

Мордовия по установленной приложением J\b 1 форме о фактах проявления

коррупции, совершенных федеральными государственными гражданскими

служащими Морловиястата, заносятся в Журнал регистрации обращения

граждан и организаций по ((телефону доверия) Территори€tпьного органа

Федеральной службы государственной статистики по Республике

Мордовия, (далее - Журнал) по установленной приложением JФ 2 форме и

рассматриваются в порядке, предусмотренном Федер€tJIьным

02.05.200б J\b 59-ФЗ кО порядке рассмотрения

|р€rльным законом от

обращений граждан

Российской Федерации).

Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обрашдений

по вопросам противодействия коррупции осуществляется в пределах своей

компетенции административным отделом Мордовиястата.

9. При н€uIичии в обращениях, поступивших на <телефон доверия),

вопросов, относящихся к компетенции других территориЕUIьных органоIз

Росстата, обращения направляются по принадлежности в установленном

порядке.

10. При наличии в обращениях абонентов информации, относящейся

к компетенции правоохранительных и иных государственных органов,

информация направляется административным отделом в соответствующие

органы в бумажном виде с сопроводительным писъмом.

11. При поступлении по <телефону доверия) анонимных сообщений

(без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также

сообщений, не содержащих адреса (почтового и электронного), по которому

должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале, но I{e

рассматриваются.

|2. Федеральные государственные гражданские служаIцие,

работающие с информацией, поступившей по (телефо"у доверия>, несут



персон€Lльную ответственность

пол)ценных сведений.

за соблюдение конфиденциапьности

13. Информация о номере вьцеленной линии для работы (телефона

доверия) по вопросам противодействия коррупции размещается в

информационно-телекоммуникационной сети <<интернет)) на официальном

сайте Мордовиястата, информационном стенде, расположенном в

помещении Морловиястата.

14. использование (телефона доверия) не по нzrзначению, в том числе

в личных целях, запрещено.



Приложение Nsl
к положению о ктелефоне

доверия ) ТерриториЕtльного
органа Федеральной службы

государственной статистики шо
Республике Мордовия

Обращение,
постУпиВшее на (телефон доверия) Территориilльного органа ФедеральноЙ

службы государственной статистики по Республике Мордовия

Дата, время:

(указывается джq время посцшления сообщения на ктелефон доверия)
(число, месяц, год, час., мин))

Фамилия, имя, отчество:

(указывается Ф.И. О. абонента, нaввание организаI+Iи

либо делается запись о том, что абонент Ф.И.О, не сообщил)

Место проживания:

(указывается адрес, который сообщил абонент:

почтовый индекс, ресгryблика, область, район, населенный пункт, название
улицы, дом, коргryс, квартира

либо делается запись о том, что абонент адрес не сообщил)

Контактный телефон:

(номер телефона, с которого звонил иlили который
сообщил абонент,

либо делается запись о том, что телефон не определился иJилиабонент
номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

Обращение принял:
(должность, фамилия и иници€}лы, подпись лица, принявшего сообщение)



Ф.jЕýзб
ЕЕ?ел
Ё gýЕ Ё

ýаЁF*
оЕ

d9YH
НБ"i
ЁцЕ.Ёý9gt<i\,нF

q rёý
OFoli

cDy
+ Qli,оý
(.)

сd

Е,sо' !ЕЕrФояоаоаоючон
сýnч

о8_(.) Ё
ЕЕ
в€
Qcýк

к'н
о
ою
(€

q

о

к лл

яtý
-J(ý 9 Н,_.

ýgý э

_ol l_j

=ъ

rHJý
лаlЕ

ý Ец
в- н к
яЁБый Е gS

а Ё зFg ýсrЁ! 9 Н о-

Ё в Е;в ý
L-х о n ад 9

ý о Ыа о liаЕ Ё; Ё ЁtrЁх'вý аrбg ЁЕ Е ý },
ýДЁ Е вЕF;лЕФл *в
Е dф E{чь4 ёБ rЕчеЁ

Ёнефу[l

оОtr)ý
rEOJEЕ *ннч*
ýн

,liF Еощ
ЕЕý
Е.8Б
ftЕ !(Gд

trEФхрtrIr()
)ý )ýý6Е*iло,а
нн
ёЁ цус)
ýАн Y*FrбаЕsЕНtlrФY-qб

нЕд

ýq
о
ýЕаон


